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Care Robotics in Japan: Toyota ~3% *D”

sueddeutsche.de Wirtschaft

epe Medizin-Rol rin Japgn - - -
Meine Krankenschwester ist eine Maschine

Won Christoph Neidhart, Tokio

Alles ist moglich! Mit diesem Slogan warb einst der japanische Autohersteller Toyota. Doch die Autos verkaufen sich jetzt in der Krise nur schlecht, deshalb will der
Konzern ein neues Geschaftsfeld erschlieRen: Medizin-Roboter, die Pflegebediirftigen das Leben erleichtern und Krankenschwestern vor Rlickenschmerzen
bewahren sollen. In den kommenden Jahren sollen die intelligenten Helfer in Serie gehen.

Die meisten Krankenpflegerinnen haben Rickenschmerzen. Toyota will innen helfen. Und den Patienten auch. Am Dienstag stellien die Autobauer einen neuen Geschafiszweig vor,
"Tovota Partner Robots". Vier Toyota-Medizinroboter stecken derzeit in klinischen Tests; Toyota machte sie 2013 auf den japanischen Markt bringen.

O

Batienyiansfegissis

Man darfe sich aber keine humanoiden Roboter vorstellen, warnte Toyota im Vorfeld. In den vergangenen Jahren demonstrierte das Unternehmen Roboter, die aussahen, wie man sich
Roboter eben so vorstellt: mit Armen, Beinen (oder Rademn), einem Bauch, Schultern und einem Kopf mit groRen Sensor-Augen. Sie spielen Trompete, Schlagzeug und sogar Geige
und tanzeln dazu. Eine praktische Anwendung haben sie nicht.

Copyright: Dr. Florian Kohlbacher 3




Demographic Change and Robotics

“the present rush into robotics is largely the result of a
process need caused by demographics. [...] The
Japanese are not ahead in robotics because of technical
superiority; [...] But the Japanese had their “baby bust”
four or five years earlier than America and almost ten
years earlier than West Germany.”

Peter F. Drucker, Innovation and Entrepreneurship
1985

Copyright: Dr. Florian Kohlbacher 4




Moshi Dora for the Aging Society
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“In the developed couniries, the donunant factor in the
Next Society will be something to which most people
are only just beginning to pay attention: the rapid
growtl in the older population and the rapid shrinking
of the vounger generation.”
Peter F. Drucker, Managing in the Next Society,

2002, p. 235
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DEMOGRAPHIC CHANGE
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Japan: Census 2010

Nihon Keizai Shimbun,
25 October, 2011
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Das alteste LLand der Welt

Bald schon wird jeder vierte Japaner élter als 65 Jahre sein. Das verindert auch die Wirtschaft.
Die Gefahr ist grof3, dass sich die Menschen in Stagnation und Deflation einrichten,
weil es fiir wohlhabende Senioren bequem ist. Von Carsten Germis

d die jungen Leuta? Prada-G

yuichi Yamaguchi ist ein er-

folgreicher Mann. 63 Jahre

ist er alt und seit diesem

Jahr im Ruhestand. Den

noch geht er zwei Mal in

ler Wochs in altes Un-

ternehmen und berit die jiingeren Kolle
gen. Ganz ohne Arbeit geht es nicht*
sagt er und lacht. Trotz der immer noch
sommerlichen Hitze sitzt er im dunklen
Anzug, die rote Krawatte fest gebunden,
am Tisch im Café. Yamaguchi ist ein typi
scher Verireter der Generation der Baby-
boomer in Japan, Viele der geburtenstar-
ken Jahrgange der Nachkriegszeit gehen
jetzt in Rente. Nach Berechnungen der ja-
panischen Regierung wird die Zahl der Er-
Mrhmue,er\ von jetzt gut 65 Millionen
bis 203 um mehr als zehn Millionen sin-
ken. Gerade sind in Tokio die neuesten
Zahlen veroffentlicht worden: 29.8 Millio-
nen Japaner sind alter als 65 Jahre, Das
entspricht 23,3 Prozent der gesamten Be-
viilkerung. Bei den Frauen liegt der Pro
zentsatz noch holer. Schon in wenigen
Jahren wird die Halfte der Japaner ilter
als 50 Jahre sein. Na und?”, fragt Yama-
guchi, _mir geht es gut, und jetzt habe
endlich Zeit, das Leben ein bisschen zu ge-

Babyboomer, die in den nchs
ten Jabren n den Rubestsnd geben, sing
die reichste. Generation in der japani-
schen Geschichie, Wer iber 69 Jahre alt
ist, hat in Japan im Schnitt mehr als

Millionen Yen (96 000 Euro) auf der b
hen Kante. Bei den 60 bis 69 Jahte alien

haftin Tokio

sind es noch 86 Millionen
Yen. Davon kinnen viele
Junge Japaner nur réumen.
Nach amtlichen iken

kann jeder Dritte vom e
nen Einkommen kaum fe-
ben, geschweige denn. fir
das Alersparen. i japs
nische Bab ene-

begirk Ichibancho, bestitigt das. Als Un-
ternehmer weil cx, wie fatal esist, dass in
einer alternden Gesellschall, die sich in
der Deflation einrichtet, die Produktivitat
achigss, [hn drger das, sber auch e
spart lieber und arbeitet weiter, als jetzt
i Rubestand 2u honsumsieren. Seit 140
Jahren betreibt seine Familie nahe Jm
! ecinen Gi

ration galt schon immer als
enorm aktive und tatkrifti-

ge sowic auch konsumaori:
rup-

entierte Bevélkerung
pe”, sagt Florian K
her, Okonom am  Deut-
schen Institut fir Japanstu:
dien in Tokio. Eine reiche,

hestand, das miis-

mit
Catt B ko ene Geselchutt, m(
den in 140 Jahren erworbenen b
lienbesitz verwaltet. ,Es ist \:ILN. .1]»
wohlhebender alter Mensch mememena—
tiondren Gesellschaft zu leben”,
Aliyarms, det - wie dle meisten Alen o
Japan - dewlich junger aussieht. Das ist
michi gut abe e s boquem. Die Hilfe
seines L h Al

3% s Wittt doch arofien Schwung
ihen, erwarteten vicle Wissenschaft-
Jer auch Kanibacher 2007 gingen die ers-
ten Babyboomer in Japan in Rente; doch
die neuen Rentner lieBen ihr Geld auf
dem Spark.mw st it 2 honuani-
ren. Und s en weiter wie Yamagu
chi. i Exiwerti s der Markt
2007 an richtig boomen wird, ist daer

B

HICl\YQII‘\ELhNu\ Kohlbacher.
Statt zum Vorbild dafiir zu werden, wie
Ach ek eltaie Gesdlocy

schaftliche  Dynamik e
droht Japan zum enden Bei:
S5l 15 wimina; Dot svbertntichis Lasel
ist schon lange kein Land des Aufbruchs
mehr. Gerade w Generation, die
Joemtin den Ruhestang ge, so wobls-
bend ist, machen die Arbeitseinkommen
in e taeiten Haxinsien hiute sehion
weniger als die Hilfte der Einnahmen
aus. Die Sicherhelt der Pensionen und
die Abwesenheit von Inflation sind schon
Jange wichtiger als Bemihungen, dynami-
sches Wachstum zu schaffen*, sagt Mar-
1in Schulz vom Fujitsu-Forschungsinsti-
1ut. Deswegen ist die Stagnation, die leich-
te Deflation, unter der das Land seit Jah-
ren leidet, filr die Senforen wie Yama
chi auch kein Thema, Wer vom E:
leb, beldagtaic niht abersinkende Prei-
e, und er ruft auch n nach
Verinderungen und wirischatlichan Re.

men, km Gegenteil.

Heizaburo Akivama, 74 Jahre alt und
Unternehmer im vornchmen Innenstad

spar

ma in der B(—Irrnnrlv von Senioren in sei-
;Die gsten nicht

ist graf, nicht nur unter Japans Senioren.
Tokio, das unbestrittene wirtschaftliche
Zentrium des Landes, war 2war vom Erd-
behen am 11, Mirz, auch von der Atomka
wastrophe shima, kaum betrofen.
Dennoch sanken die Konsumausgaben
um 15 Prozent

Zudem missen immer mehr Rentner
ihre cigenen Kinder finanviell unterstiit-
zen. Jeder dritte junge Japaner arbeitet
heute in sogenannten prekiren Beschifti-
gungsverhaltnissen, Nach einer Studie
des Arbeitsministeriums in Tokio ver-
dient rchr als die Hilfte der crwerbstiti-
gen Japaner zwischen 15 und 34 Jahren
micht genug Geld, um den Alltag finanzie-
ren 72 kénnen. Es helfen die Eltern. Dass
schon in 20 bis 30 Jahren immer mehr Ja-
paner im Alter ohne Erspartes und ohne
uppige Rete dastehen, drof fur das

nicht mehr so \urhlg I s
seien seine Erfahrungen. Und die Men-
schen, die in Ichibancho wohnen, gehé-
ren nicht zu den Armen. Seine Beksnnten
sparten weiter, zumal man nicht wisse,
was die Zukunfl bringl, saet Akiyama
Und die, die micht so wohlhabend sind,
planen sinkende Preise schon in ihre Pla-
nungen ein. Wenn ich mir den neuen
Kuhlschrank erst im nichsten Frihjahr
kaufe, dann ist er bestimmt noch billiger”,
meint Shoke Ayoyama. Sie arbeitel als
Hauswarisirau fir zwel Unternehmen,
weil sie mit einem Job nicht Gber die Run-
den kommt. Deflation, sinkende Preise,
Ayoyama stért das nicl H i0 istimmer
noch teuer genug", sagt

Kohibacher sichi einen Grund fir die

-
h: zu werden. In der Provinz, fernab vom
pulsierenden Zentrum Tokio, lasst sich
schan beobachten, wie ein Japan ohne
wirtschaftliche Dynamik aussehen kénn-

Nach Ansicht von Sehulz bt die altern-
de Giesellschaft Japan starker verindert
s allgemein angenommen wird, Zwei
Beispiele zeigen das seiner Ansicht nach
deutlich; ,Die Beharrlichkeit incffizient
gewordener Strukturen und Institutionen
sowie Japans riesiger, unterbeschafligter
Kapitalstock * Die zwei Jahizehnte Sta-
goation und Deflation in Japan fihrt er
essatleh darsul zurick, cum starka
nlant

diskutiert. Die aliernde Bevilkerung, mit
Abstand die wichtigste Wahlergruppe,
verlangt schlielich vor allem nach Sicher-
neit. Also sprang in Krisenzeiten stets der
st ein, garantierte Unternehmen das
Derteben, die Tasgs nichi mehr w
werbsfahia waren, baute berfl0ssige Strs
en, Briicken und Museen — mit der Fol-
g, dass Japan heute mit m m
Dappelten seiner jihrlichen Wirtschaits-
leistung verschuldet ist
n Japan zeigt sich heu
e Gesellsclralten, o
tionspotential nicht nutzen,
Krise mandvrieren kinnen, aus der sie
nur schwer wieder herauskommen. Inves;
tiert wird in Bau, in Dienstleistungen. Die
Dienstleistungen aber, die mehi als 70
nt des Bruttosozialprodukts ausma-
<hen, sind hier ineffizient wie in kaum
nem anderen Land der Welt, Und die Bau-
industrie ist iberreguliert, es gibt zu viele
Beschiftigte, sie blebt in den Fesseln des
heimischen Markts gefangen. Eine Zahl
belegt deutlich, wie dringend Japans Bin-
nenmarkt Veranderungen braucht: Ob-
wohl Japan als Exportnation gilt, macht
der Export nur 17 Prozent des Bruttosori
alprodukts aus, in Deutschiznd sin
fast 50 Prozent. Und doch ist Japan ex-
jg, Der kleine Aufenwint-
‘trugin den letzren zehn Jsh-
t mehr als SO Prozent zum
Viachstum der Oesambwitichaft beics
sagt Schulz. Vom Binnenmarkt geht in a-
pan schon lange keine Dynamik mehr
aus. Wic aber sicht die Strategic der Un-
temehmen aus, die in Japan ihren Markt
haben? Die Antwart: Kosten senken,
sttt den Strukturwandel zu forcieren
Cast Cutting, das ist die alternie, defla
tiondre Gesellschaft”, sagt Schulz,
Wird Japan fiir die anderen alternden
Gesellschaften von Sudkorea bis Deuts
land also zum Beispiel, wie man es nicht
‘machen sollte? Vieles deutet darauf hin,
ibt aber auch rrim?mnllan.\!aﬁnuch
ans en, dass

Proze

cine ahtrnde Geselischatt five
und Finanzmérkte bewss! global ffnen
Investitionen im Ausland und eine

wilrend der exportgetrichenen Phase
des starken Wachstums die Preise lange
unverhilinismiibig hoch gehalten haben,

Kaesunzucickinltung dor upans in dor
b dem

Gttt i Ebcats Boghm £
dem verstrkt sich in Japan der Trend, in
Si-

evor werden muss-
ten. Zudem suchte der durch die hohen In-
vestitionsraten aufgehaute Kapitalstock
nach o

die dh.n llu'cn einer
cherhed aukehren, Es gibt einen
sagt er. Reniner Y

schen Kaffee ganne ich mir natirlich*
sagt et und nippt an teiner Espressotasse
mit meinen Freunden gehe ich auch ger-
Zwei geplante Auslandsr
ten er und seine Frau wegen der
unsicheren, wirtschaftichen Lage aber
erst einmal verschoben. Dis Unsicherheit

im Lan-
de. Das filhrte 7u einem halsbrecheri-
schen Wetthewerb, der zu niedrigen Zin-
sen und zu fallenden Preisen filhrie”, sagt
Schulz

Verscharft wird das Problem dadur:
dass alternde Gesellschaften zum Behs
renneigen. Effektive Reformen in der fin
nemwirtschaft wagt die japanische Politik
seit 7wel Jahrzehnten nicht mehr, obwohl
sie susgiehig tber deren Notwendigkeit

ffriung \\nnmm:rnun\mh.r

al
fizierte Zuwanderung aus Asien sind
Wege, Japan auch in Zukunft Wohlst:
zu sichern.

~Wir haben schon einm

1] umdenken

pan der Industriest
Bevblkerung und erstaunte die weh mn
seiner rasant wachsenden Wirtschaft
etz sind wir dus aleste
deauns also sioch

d, wir wer-

isch die Hornbrille
reifl er nach einem ja
buch und zeigt aut 2wl Worter:Kiki, Kni-
se, und kikai




Demographic change in
Japan and Germany

Japan Germany
/Population 50+ > 50% by 2025 > 48% by 2025 N\
/I > 50% by 2033
Population 65+ > 20% (2007) > 40% (2055) > 20% (2007) > 33% (2055)
2010: 23% 2010: 20%
Population 75+ > 10% (since end 2007) > 10% (in 2013)
Il > 8.5% (since end 2007) -/
Median Age 41.2 (2000) - 54.8 (2050) 40.0 (2000) > 49.4 (2050)
Centenarians > 40 000 (2009) =14 000 (2009)
"Population peak | 128m (2005) > < 90m (2055) 82m (2002) > < 67m (2055) A
and shrinkage
Super-aged society with 1 fourth | (Super-aged ??7?) Society with 1
of the population 65+ by 2015 fifth of the population 65+ by 2015

Copyright: Dr. Florian Kohlbacher 9




Population by health status and age

group in Japan

o D)

People (unit:1000)

12000.0
10000.0
8000.0 —
Healthy
6000.0 +—— 1 Healthy
(over age 65)
® In Need of
4000.0 -
care
50000 - Hospitalized
R Outpatient
0-0 ) ) ) ) ) ) ) ) I—I ) ) ) ) ) ) ) )
#m#m#mvm#m#m#m#m#mé
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Copyright: Dr. Florian Kohlbacher Source: Sakata 2010
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People in care by age group in KDIJ

Germany

Schaubild zum 5TATmagazin im November 2008
Pflegequoten 2005 nach Alter und Geschlecht
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2005:
2.13 million in need of care

68% at home
32% in institutions
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INNOVATION/
TECHNOLOGY IN THE
AGING SOCIETY

Copyright: Dr. Florian Kohlbacher
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Who is the silver consumer?

‘If we talk about the two billion older people that

will inhabit this planet by 2050, it still means that

these two billion are composed of individuals, a

diverse group who contribute to society in many,
many different ways.’

Professor Dr. llona Kickbusch
Chairperson of the World Ageing & Generations
Congress

Copyright: Dr. Florian Kohlbacher
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Know your target market P Dl

A very diverse and dynamic market
No homogenous market segment
50+ covers people from 50 to 100!
Big differences in
needs and wants/ life-styles
individual financial status
individual health condition
social activity/interaction level
Pre-retirement vs. post-retirement
Chronological vs. cognitive age
Cohort and period effects (in addition to age effects)

A sophisticated and demanding market
Experience
Increasingly selective (= socioemotional selectivity theory)
Focus on present-oriented/emotion-related goals (= SST)

Copyright: Dr. Florian Kohlbacher 14
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Silver Innovation

“Concerning ageing, we are talking too much

about technology and not about innovation.

But what counts is not what is technically

possible. What counts is what people want.”

Professor Joseph F.

Coughlin, Director, MIT AgelLab

Copyright: Dr. Florian Kohlbacher
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Address the needs of your target * DIJ
market

Improved Live and

TR Needs and Demands Mobility and travel

Active Participation,
\ Social contacts and Fun /

Easy-to-use products ﬂ Market pull ﬂPharmaceuticals, gerontechnolgies
and supportive devices

Health and Safety

Luxury products and services . .
Transgenerational solutions

CEle Life long learning and education Travel, financial and insurance

Housing and sanitary equipments packages

ﬂ“l’echnology pushﬂ

/’Microsystems, Pharmaceuticals Nanotechnologies and \

Software and and Biotech intelligent textiles
Electronics
Design and New Materials ; Robotics and
Technologies Mechanics
Copyright: Prof. Dr. Cornelius Herstatt and Dr. Florian Kohlbacher 16
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Human centered design

‘Whatever you call it — universal design, design-
for-all, lifespan design — the worldwide movement
for human centred design with everyone in mind is

gaining momentum.’

Valerie Fletcher
Executive Director, The Institute for Human Centered
Design (IHCD)

Copyright: Dr. Florian Kohlbacher 17
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The Goal: Successful Aging

o pus

Avoiding Disease
and Disabilty

Successful
Aging

High Cognitive and
Physical Function

Engagement with Life

Rowe & Kahn 1997
Copyright: Dr. Florian Kohlbacher

Universal goal:

Social Participation
(Gough, 1998)
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Old vs. Young?

o D)

old

young

young people become old

young people can become disabled
old people can become disabled
disabled people become old

Beware of Ageism!
Think Transgenerationally!

»

able

Source: James Pirkl, 2008

disabled

Copyright: Dr. Florian Kohlbacher
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CARE ROBOTICS IN
GERMANY AND JAPAN

Copyright: Dr. Florian Kohlbacher 20
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ER L e EE DRAZTENE
Leveraging the strength of an advanced aging DIJ
society
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Care Robotics R&D and Marketing

Problems Solutions

Functionality/ User User-driven R&D
expectations not met

Cost Volume; Disruptive
Innovations, Business
model

Safety issues Clinical trials

Regulations & financial Engage policy makers
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This workshop

A special focus will be placed on the

man-machine interaction and the perspective

of the user
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Silver Market Book, 2nd edition KDU

“The Silver Market Phenomenon: Marketing and Innovation
in the Aging Society”
2"d edition, Springer, November 2010
Editors: Florian Kohlbacher and Cornelius Herstatt)

FLORIAN KOHLBACHER

e i In the light of the global demographic shift, this book offers an
excellent overview on the matter itself as well as a thorough insight
on the opportunities and challenges, which come along with it.

The Silver Kohlbacher and Herstatt gathered contributors of profound expertise
Market from a wide range of areas. This volume is full of concrete examples,
P he "w f@"‘[w’h first - hand insights and prgctlcal advice. A great tool | would like to

recommend to any marketing, R&D or product manager.

Marketing and Innovation
in the Aging Society

seconddion Makoto Miwa
Director of Tokyo R&D Center, Panasonic Corporation, Japan

@ Springer
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Q&A

Thank you very much!
Vielen Dank!

glﬁ El')b\t gll\il/f:o

Further information:

www.dijtokyo.org

kohlbacher@dijtokyo.org
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